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５月に入り、ピンクや白いツツジが綺麗に咲いて、心地よい風を受けながら街を歩いて 

いると心が弾む季節となってきました。  

みなさまにおかれましては、ますますご健勝のこととお慶び申し上げます。 

 私事ではありますが、４月１日付けで着任（異動）しました事務長の中田と申します。 

ご利用者の安全で安心した快適な日々をお過ごしできるように、職員とともに努力して 

まいります。 

また、ご家族のみなさま、地域のみなさま、関係機関のみなさまとも連携しながら進めて 

まいりますので、どうぞよろしくお願いいたします。 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■施設見学においでください 

 当施設では、入所（４人部屋・２人部屋・個室）と 

通所リハビリの介護保険サービスを提供しています。 

 事前の施設見学を受け付けています！ 

 お気軽にご連絡ください♪ 

【担当：相談課・沖村、上松、松本 TEL：045-890-6106】 



                                                                

 

 

 

 

 

 

小学生のボランティアさんに 

素敵なウクレレと歌声を披露 

していただきました。 

ご利用者のみなさんは手拍子 

とともに「ふるさと」や「マツケン 

サンバ」などを一緒に歌い、大いに 

盛り上がりました。 

   みなさんの笑顔がとても印象 

的でした。 

職員一同感謝しています。 

 今後もよろしくお願いします。 

   

      

「私の仕事、私の思い」    介護職・藤岡篤史 

            
～ワンランク上の信頼関係を求めて～ 

 

現在、私は介護福祉士として現場で働いています。 

    今回、かつて経験したご利用者とそのご家族の奥様との関わり合いについてお話しします。 

ご利用者には認知症があり、危険認識が曖昧な面もありますが、しっかりとご自分の意志を 

持ち、自由に生活したいと思っています。しかし、怪我無く身体の状態を保つということと自由  

に生活するという中には、どうしても相反する面が出てきてしまうことがあります。私は奥様と 

話をして、どっちつかずの中途半端な結果となってしまわないためにも、目を逸らさず現実と 

向き合い、しっかりと旦那様とお話をしていくことをお勧めしました。私は奥様にネガティブな面も 

正直にお伝えしましたが、伝え方によってはリスクを伴います。話すタイミングや言い方はもとより、 

話をする段階に至るまでに信頼関係が無いと、伝えたい方向に伝わらないことが多いからです。 

私は、ご利用者・ご家族と信頼関係を得るには、『コミュニケーション能力』と『常日頃から 

真摯に仕事に向き合う誠実さ』が重要だと考えています。今回私が奥様に正直にお伝えした  

理由は、仮に私が意図しない方向に伝わるリスクを恐れ、ネガティブな面をオブラートに包み、 

聞こえの良い言葉を並べ、ポジティブな面ばかりを伝えた場合、それは真摯に仕事と向き合って 

いると断言できなくなると思ったからです。私は今後も自分の仕事に誇りを持つためにも、 

コミュニケーション能力の向上を意識し、真摯に仕事と向き合うことで、ご利用者やご家族と 

ワンランク上の信頼関係が築けるよう、仕事に励んでいきたいと思っています。 

♪ふるさと

４月３日（金） 


